G AN Institut fiir
f 4 ‘%{‘;v U . ug as K . I Medizinsoziologie,
;a zj*g 3 n IVe rS I tat Z U O n Versorgungsforschung und :
oo H i haftliche Fakulti Rehabilitationswissenschaft ]
A Medizinische Fakultat

— I

BKK Gesundheltsreport 2021

Krise — Wandel — Aufbruch

Univ.-Prof. Dr. Holger Pfaff
Universitat zu Koln Pressekonferenz BKK Dachverband

Vorstellung BKK Gesundheitsreport 2021

Dr. Sabrina Zeike Di, 30.11.2021
Vivalue Health Consulting GmbH



=,

PSSV )} Institut fiir

/%

(S 5 A U = 't - t K L I Medizinsoziologie, =

h% 53,.'7 n |Ve rS I a Z u 0 n Versorgungsforschung und 6]

‘ Qs 7/ Humanwissenschaftliche Fakultat Rehabilitationswissenschaft m
N> Medizinische Fakultat

— I

Leitfragen / Resilienz von Organisationen

1. Warum kommen einige Organisationen besser durch die Krise
als andere?

2. Was konnen Organisationen und Mitarbeitende tun, um ihre
Widerstandsfahigkeit mittel- und langfristig zu starken?
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Drel Ebenen der Gesamtresilienz

Abbildung 1 Ebenen der Resilienz [4] 1. Individuelle Resilienz als
0rga;1i;ation Grundbasis der

iy Widerstandsfahigkeit einer
Organisation

Vision, Ressourcen,
Anreize

Resilienz von Teams

Individuum 3. Resilienz von Organisationen

2.B. Personlichkeit,
Motivation, Wissen,
Kompetenzen,
Gesundheit

(Pfaff, H., Zeike, S. (2021). Krise-Wandel-Aufbruch: Ein Uberblick. In: BKK Gesundheitsreport 2021)
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Leistungs- und Bewaltigungsschwellen von Organisationen

Tabelle1 Bewiltigungsschwellen und Funktionsniveaus (in Anlehnung an Pfaff et al. (2011) [13]):

Level 5 Organisation tiberlebt, ist nicht mehr auf Hilfe angewiesen, bewdltigt die Routine-
aufgaben souveran, ist innovativ und dariiber hinaus in der Lage, Stérungen zu
bewaltigen: gesunde, voll handlungsféhige und -machtige Organisation.

Schwelle der erfolgreichen Bewaltigung von Stérungen

Level 4 Organisation tberlebt, ist nicht mehr auf Hilfe angewiesen, bewaltigt die Routine-
aufgaben souverdn und ist innovativ und wandlungsfahig.

Schwelle der erfolgreichen Bewaltigung der Innovations- und Wandelaufgaben

Level 3 Organisation tiberlebt, ist nicht mehr auf Hilfe angewiesen und bewaltigt die Routine-
aufgaben souveran.

Schwelle der erfolgreichen Bewaltigung von Routineaufgaben

Level 2 Organisation tiberlebt und ist nicht mehr auf Hilfe angewiesen.
Schwelle der erfolgreichen Bewaltigung der Autonomieaufgabe

Level 1 Organisation tberlebt, ist aber auf Hilfe angewiesen.

Schwelle der erfolgreichen Bewaltigung der Uberlebensaufgabe

Level 0 Organisation tiberlebt nicht.
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Resilienzmanagement:
Starkung der sechs Resilienzfunktionen

Die Fahigkeit ...
1) zur Antizipation zuktnftiger Entwicklungen
2) zur ldentifikation von gefahrdenden Veranderungen
3) zur Pravention von Storungen und unvorhergesehenen Ereignissen
4) zur Reaktion auf unvorhergesehene Ereignisse
5) aus vergangenen Erfahrungen zu lernen
6) die soziale Infrastruktur flr organisationale Resilienz schaffen
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Resilienzmanagement:
Starkung der sozialen Infrastruktur

Adaptive Strukturen
(Mikro-)Politische Strukturen
Integrative Strukturen
Kulturerhaltende Strukturen
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- Betriebliches Gesundheitsmanagement als Strategie zur FOrderung der
organisationalen Resilienz

- Organisationen sollten nicht nur kurzfristig auf Krisen reagieren, sondern
Veranderungen maoglichst antizipieren

- Fuhrungskrafte sollten auf die Krisen und Storungen schnell und auf der
Basis vergangener Lernerfahrungen reagieren kdnnen, eine Zukunftsvision
der langfristigen Resilienzsteigerung haben und Mitarbeitenden in
Krisenzeiten nicht aus den Augen verlieren
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

IMVR

Institut fir Medizinsoziologie, Versorgungsforschung und
Rehabilitationswissenschaft der Humanwissenschaftlichen
Fakultat und der Medizinischen Fakultat der Universitat zu Koln

www.imvr.de
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