
Die Versicherten wollen eine aktivere  
Krankenversicherung

Lotse 
Meine Kranken versicherung hilft mir 
aktiv, mich im Gesundheitssystem 
gut zurechtzufinden, organisiert und 
vernetzt.
 
Kümmerer
Meine Kranken versicherung betreut 
mich und bietet mir gute Angebote 
und Leis tungen, wenn ich sie brauche.

Bezahler
Meine Kranken versicherung bezahlt 
Leistungen, die ich benötige. Mehr 
Kontakt gibt es nicht.
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Fragen:  Welche der folgenden Rollen nimmt Ihre Krankenversicherung aktuell aus Ihrer Sicht am ehesten ein? 
Welche der folgenden Rollen sollte Ihre Krankenversicherung zukünftig aus Ihrer Sicht am ehesten einnehmen? 
Angaben in Prozent; Basis n = 5.000
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