
Versichertenbefragung für den BKK Kundenreport 2023

Frage:  Wie zufrieden sind Sie da alles in allem mit der  
Service- und Beratungsqualität Ihrer Krankenversicherung?  
Angaben in Prozent; Basis n = 5.000

Betriebskrankenkassen führend  
bei der Service- und Beratungsqualität
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